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TERMO DE USO E RESPONSABILIDADE

www.sell.ia.br

| 1. DEFINIGAO DO SERVIGO E ACEITE

O presente Termo de Uso rege o contrato de adesao celebrado entre o usuario e o Sellia. O acesso e
utilizacao das funcionalidades do sistema www.sell.ia.br exigem a expressa concordancia do usuario por
meio do ato de selecado de caixa de conformidade eletronica (checkbox) "Li e aceito os Termos de Uso".

Descricao do Servico: A Sellia atende, responde duvidas, qualifica leads e agenda compromissos pelo
WhatsApp, Instagram, Messenger, Telegram, e-mail, chat online e SMS — com conversas mais naturais e
menos trabalho manual para sua equipe.

Endereco de Acesso: https://app.sell.ia.br/

I 2. ARCABOUCO LEGAL APLICAVEL
A utilizacao das funcionalidades do software vincula-se as regras dispostas nas seguintes normas vigentes:

e Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD): Disciplina a protecdo dos direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade de dados pessoais no Brasil.

e Lein®12.965/2014 (Marco Civil da Internet): Estabelece principios, garantias e direitos dos usuarios da
internet no Brasil.

e Lei n° 13.460/2017 (Direitos do Usuario do Servico Publico): Garante e qualifica a prestacao de
servicos no setor publico (quando aplicavel).

e Decreto n° 10.046/2019: Dispbe sobre a governangca do transito e compartilhamento seguro de
informacdes cadastrais do cidadao.

I 3. DIREITOS E PRERROGATIVAS DO USUARIO
Conforme estipulado pela legislacdo de privacidade, o usuario possui 0s seguintes direitos garantidos ao
utilizar o servico:

e Confirmacao de Existéncia: Saber se seus dados pessoais sao processados por esta aplicagao.

e Livre Acesso: Consultar seus dados de forma facilitada, transparente e gratuita.

e Retificacao de Dados: Requerer a imediata correcao de dados comprovadamente desatualizados ou
incompletos.

e Oposicao ao Tratamento: Manifestar contrariedade nos casos em que o processamento do dado nao
for amparado por obrigacao impositiva de lei.

I 4. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O usuario assume integralmente os seguintes compromissos regulamentares:

e Fornecer dados cadastrais validos e verdadeiros, respondendo por inconsisténcias e erros informados.

e Zelar pelo absoluto segredo de suas senhas e fatores de autenticagao de conta, compreendendo que
estas credenciais sdo de uso exclusivamente pessoal e intransferivel.

e Garantir a protecao cibernética do terminal ou dispositivo utilizado para efetuar o acesso ao portal.

e Nao tentar introduzir virus, worms, spywares ou submeter os portais do controlador a testes de intrusao
sem consentimento formal prévio.
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I 5. RESPONSABILIDADES DA ORGANIZAGCAO PROVEDORA
O Sellia assume o compromisso regulamentar de:

e Assegurar a privacidade e a protecao fisica dos dados em infraestruturas e bases de dados restritas.

e Manter a funcionalidade operacional da plataforma, minimizando quedas ou indisponibilidades gerais do
servigo.

¢ Nivel de Atendimento de Servico (SLA): Disponibilidade de 99%, resposta ao suporte em 48h Uteis.

| 6. FORO ELEITO PARA RESOLUGAO DE LITIGIOS

Elege-se foro exclusivo para resolucao de divergéncias originadas da execucao deste Termo o: Justica
Federal - Secao Judiciaria do domicilio da empresa.

Organizagao Provedora: Sellia
Atualizado em: 9 de agosto de 2026 | Versao do Termo: 1.0
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POLITICA DE PRIVACIDADE

www.sell.ia.br

Este documento de Privacidade detalha de maneira transparente os fluxos, salvaguardas e finalidades
relativas ao processamento de dados sob custodia do Sellia, em obediéncia as determinacdes legais
brasileiras e internacionais.

I 1. AGENTES DE TRATAMENTO E CANAL DO ENCARREGADO (DPO)

e Controlador de Dados: Direcao Geral do Gestor (Sede: Av Paulista, 171, 4° andar - Bela Vista - Sdo
Paulo - SP - 01311-904)

Operador de Dados (Processamento/Nuvem): Provedor de nuvem corporativo

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): Leone Negri

E-mail do DPO: oi@internettools.com.br

Canal Oficial de Pedidos do Titular: oi@internettools.com.br

I 2. ENQUADRAMENTO DA BASE LEGAL DE TRATAMENTO

O processamento dos dados pessoais é fundamentado na seguinte base legal autorizativa da LGPD:
Consentimento especifico do Titular (Art. 7°, inciso | da LGPD), no limite estrito do escopo de sua
aplicacao.

Aviso Importante (Dados de Menores): O tratamento de dados de criancas ou adolescentes é realizado
respeitando os termos do Art. 14 da LGPD, amparado por consentimento inequivoco prestado por pelo
menos um dos pais ou responsavel legal.

I 3. INVENTARIO DE DADOS E FINALIDADES

Sao coletados e processados as seguintes informacdes pessoais dos titulares:

¢ Nome Completo: Identificacao inequivoca do cidadao na base cadastral eletrénica.

e CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas): Chave identificadora Unica exigida para autenticacdo publica
digital.

e Endereco de E-mail: Envio de informativos, notificacbes automaticas de status e recuperagao de
credenciais.

e Numero de Telefone: Validacao de segundo fator de seguranca (Token/SMS) e suporte técnico.
e Endereco Residencial: Validacao regional de jurisdicao e entrega de notificagcdes oficiais.

o Data de Nascimento: Verificacao de maioridade civil obrigatéria para determinados acessos.
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e Geolocalizacao / GPS (Dado Sensivel): Mapeamento espacial para identificacdo de postos fisicos de
servicos publicos.

Forma de Obtencao dos Dados: Fornecidos voluntariamente pelo usuario ao efetuar o registro na plataforma.

Finalidade Operacional: Viabilizar a criacao de perfil de acesso seguro e envio de alertas importantes.

| 4. POLITICAS DE UTILIZAGAO DE COOKIES
A plataforma utiliza os seguintes cookies de monitoramento:

e Cookies Estritamente Necessarios: Obrigatérios e sempre ativos para viabilizar logins seguros,
controle de sessao ativa e tokens antifraude de navegacao.

e Cookies de Preferéncia: Armazenam informagdes que personalizam o comportamento padrao do portal
(ex: idioma ou temas visuais).

e Cookies Estatisticos: Mapeiam métricas de audiéncia e navegacao agregadas para refinamento de
layout e identificacao de erros de renderizacao.

e Cookies de Marketing/Rastreio: Utilizados por ferramentas parceiras para monitorar a eficacia de
campanhas externas de comunicacao.

O usuario é livre para gerenciar, bloquear ou remover cookies ndo essenciais de navegacao diretamente através das
configuragdes do seu navegador.

I 5. FLUXOS DE COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA

Compartilhamento de Dados: Ocorre compartiihamento cadastral oficial com as seguintes
instituicdes/entidades reguladoras: Entidades reguladoras com fins estritos de auditoria..

Transferéncia Internacional: Ocorre ftransferéncia internacional de dados computacionais para:
Transferéncia Internacional de Dados Para a viabilizacdo técnica, otimizacdo de desempenho e seguranca
da nossa infraestrutura de DNS e hospedagem, alguns de seus dados pessoais (como logs de acesso e
dados cadastrais) poderdo ser transferidos e armazenados em servidores localizados nos Estados Unidos €
na Unido Europeia. Como salvaguarda, exigimos estritamente que todos 0s nossos operadores e provedores
internacionais de tecnologia adotem Clausulas Contratuais Padrdo (Standard Contractual Clauses), possuam
certificacoes de seguranca reconhecidas (como o Data Privacy Framework ou certificacées ISO) e utilizem
criptografia avancada (SSL/TLS) no tréfego e armazenamento dessas informagées, garantindo um nivel de
protecao equivalente ao exigido pela LGPD., amparada por salvaguardas de equivaléncia e privacidade.

I 6. BLINDAGEM, SEGURANCA E INCIDENTES

Para garantir o sigilo contra incidentes e perdas, o sistema implementa os seguintes mecanismos técnicos:
e Criptografia SSL/TLS em transito (protocolo HTTPS)
e Controle de acesso restrito com registro de logs de auditoria
e Cifragem de credenciais sensiveis na base de dados

e Monitoracao ativa e firewalls contra intrusdes

Garantias ANPD N° 18/2024: Em caso de incidentes graves de seguranga cibernética que acarretem risco ou dano aos
direitos individuais dos titulares, o controlador comunicara formalmente o incidente aos usuarios e a ANPD no estrito
cumprimento dos prazos regulamentares aplicaveis.
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| 7.RETENGCAO E CONSERVACAO

Tempo de Retencao: Os dados sdo armazenados por prazo indeterminado até que haja requerimento
expresso de exclusao por parte do seu titular.

Analise Estatistica Anonimizada: O provedor reserva-se o direito de realizar estudos quantitativos secundarios baseados
exclusivamente em dados anonimizados para aprimoramento da usabilidade.

Encarregado pelo Tratamento (DPO): Leone Negri
Atualizado em: 9 de agosto de 2026 | Versao da Politica: 1.0
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